RELAZIONE DI ACCESSIBILITÀ

Il Governo Italiano il 9 gennaio 2004 ha varato la Legge Stanca che regolamenta l'accessibilità dei siti web. L'articolo 2 di questa legge fornisce  una definizione di accessibilità che riteniamo sia importante per comprendere appieno il valore  di queste direttive:

"accessibilità: la capacità dei sistemi informatici, nelle forme e nei limiti consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilità necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari".

Quando si parla di accessibilità dei siti Internet si intende un insieme di tecniche ed applicazioni progettuali, volte a rendere le informazioni di un sito web raggiungibili facilmente ed utilizzabili senza limitazioni da chiunque, indipendentemente dalla presenza di disabilità (fisiche, sensoriali o cognitive) e dalle dotazioni tecnologiche, hardware e software.

L’accessibilità, per essere tale, deve includere l’usabilità: un sito web è usabile quando appaga i bisogni informativi dell’utente che lo sta visitando, perché gli fornisce facilità di accesso, di orientamento e di navigabilità ed un adeguato livello di comprensione. 

Si fa presente l'articolo 3 comma 1 della Legge n. 4 del 9 gennaio 2004:

“La presente legge si applica alle pubbliche amministrazioni di cui al comma 2 dell'articolo 1 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modificazioni, agli enti pubblici economici, alle aziende private concessionarie di servizi pubblici, alle aziende municipalizzate regionali, agli enti di assistenza e di riabilitazione pubblici, alle aziende di trasporto e di telecomunicazione a prevalente partecipazione di capitale pubblico e alle aziende appaltatrici di servizi informatici.”

La vostra azienda non rientra in quelle che devono obbligatoriamente avvalersi dell'accessibilità, un sito accessibile comporta molti vincoli tra qui:

· dovrà essere fornita un'alternativa testuale equivalente per ogni oggetto non di testo presente in ogni pagina e garantito che quando il contenuto non testuale di un oggetto cambia dinamicamente vengano aggiornati anche i relativi contenuti equivalenti predisposti. L'alternativa testuale deve essere commisurata alla funzione esercitata dall'oggetto originale nello specifico contesto. Questo requisito pone la limitazione che se l'immagine viene inserita dall'utente dovrà essere associato un campo di testo in cui inserire una descrizione della stessa, il problema è che non sarà possibile sapere se la descrizione inserita sarà sufficientemente esaustiva;

· si dovrà garantire che tutti gli elementi informativi e tutte le funzionalità siano disponibili anche in assenza di colore;

· dovranno essere evitati oggetti e scritte lampeggianti o in movimento le cui frequenze di intermittenza possano provocare disturbi da epilessia fotosensibile o disturbi della concentrazione, ovvero possano causare il malfunzionamento delle tecnologie assistive utilizzate;

· sarà necessario garantire che siano sempre distinguibili il contenuto informativo (foreground) e lo sfondo (background), ricorrendo ad un sufficiente contrasto (nel caso del testo) o a differenti livelli sonori (in caso di parlato con sottofondo musicale), anche in questo caso non sarà possibile garantire l'accessibilità di tutto quello che viene inserito dagli utenti;

· sarà necessario assicurarsi che le pagine siano utilizzabili anche quando script, applet o altri oggetti di programmazione sono disabilitati oppure non supportati, se questo non è possibile garantire un'alternativa testuale equivalente. Questo requisito pone una grossa limitazione all'utilizzo delle mappe di google dove l'utente avrà la possibilità di selezionare i punti di interesse di un percorso;

· qualora un filmato multimediale sia indispensabile bisognerà fornire un'alternativa testuale equivalente in forma di sotto-titolazione o descrizione vocale, oppure associarvi un riassunto o una semplice etichetta, a seconda del livello di importanza;

· i collegamenti presenti in una pagina devono essere selezionabili ed attivabili tramite comandi da tastiera o tecnologia di emulazione di tastiera o tramite sistemi di puntamento diversi dal mouse;

· la sezione Forum non sarà accessibile, così come tutte le aree del sito in cui l'utente potrà inserire immagini, video, commenti, link, eccetera. Questo perchè un utente che visiterà il vostro sito non saprà quali sono le regole per mantenere il sito accessibile;

· i file da scaricare dal sito dovranno essere preferibilmente PDF e dovranno rispettare le norme sull'accessibilità. Non sarà possibile aprire una nuova pagina per visualizzare il file ma dovrà essere obbligatoriamente scaricato dall'utente;

· il sito sarà testato con i Validatori del W3C per la validazione del XHTML e del CSS;

· verrà verificata la compatibilità del sito con i seguenti browser: Internet Explorer 6.0, Internet Explorer 7.0, Firefox 3.0.1 e Lynx (browser testuale), verrà verificato che il sito sia fruibile anche dopo aver disabilitato il CSS, le immagini ed i Java Script.

L’intera progettazione e relativa implementazione utilizzerà quelle che sono le più recenti tecnologie in ambito di accessibilità ed usabilità. I siti web saranno progettati per essere completamente aggiornabili, fornendo agli utenti addetti agli aggiornamenti tutte le indicazioni per mantenere il sito accessibile, se tali indicazioni non fossero seguite non possiamo garantire l'accessibilità.

